
Analisi KPI: monitorati oltre 480 concessionari, migliorando le prestazioni del 14,25% nel
mercato italiano.
Reportistica: creato report e presentazioni per decisioni strategiche.
Sentiment analysis: sviluppato un sistema per comprendere e migliorare la customer
satisfaction.
AI tools: integrati strumenti come ChatGPT per ottimizzare analisi e report.
Supporto strategico: collaborato con Area Manager per aumentare la retention clienti del
5%.

AS Customer Satisfaction Analyst

06/2023 - 12/2023
Honda Motor Europe Ltd - Italia | Roma  - Stage

Ricerca di mercato e analisi: condotto ricerche di mercato approfondite per identificare nuove
opportunità di business.
Gestione editoriale: redazione di un piano di pubblicazione su blog online.
Content Marketing: creato contenuti specifici per il target di riferimento.

Marketing Manager Intern

06/2020 - 12/2020
Edil Tecnica S.r.l. | Bitonto, Bari - Stage

Contatti

Istruzione

+39 380 75 70 934
Cellulare

alessandro.cuzzo1@gmail.com
Email

Alessandro Cuzzo
Profilo LinkedIn

Alessandro Cuzzo
D i g i t a l  M a r k e t i n g  S t r a t e g i s t

Digital Marketing Strategist con esperienza nella definizione e gestione di strategie digitali,
advertising e progetti multicanale.

Sono partito dal Social Media Marketing ma ho sviluppato tutte le competenze necessarie per
gestire l’intera presenza online ed offline di un brand.

Esperienze lavorative

Sviluppo di strategie social media: pianificato e implementato piani editoriali su piattaforme
chiave (Instagram, LinkedIn, Facebook), portando a un aumento del 25% nell'engagement
complessivo in 6 mesi.
Ottimizzazione SEO e copywriting: creato contenuti ottimizzati per SEO che hanno
incrementato il traffico organico del sito del 10% rispetto al semestre precedente.
Gestione campagne Ads: lanciato e ottimizzato campagne su Meta Ads.
Analisi dati e reporting: fornito report mensili dettagliati usando Microsoft Excel e Google
Analytics, permettendo decisioni data-driven che hanno migliorato l'efficacia delle
campagne.
Collaborazione e teamwork: coordinato con i team di design e contenuti per garantire
coerenza visiva e messaggi allineati agli obiettivi di marketing.
Email Marketing: gestito campagne di email marketing su Mailchimp, raggiungendo un tasso
di apertura medio del 40%, superiore alla media del settore.

Università degli Studi di Chieti-Pescara,
“Gabriele d’Annunzio”

Laurea Magistrale in Digital
Marketing

Laurea Triennale in Marketing e
Comunicazione d’Azienda

07/2023

07/2021

Expertise

Università degli Studi di Bari, “Aldo Moro”

Analisi dati e reportistica

Social Media Marketing

Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
KNIME
Google Trends
Google Analytics
Brandwatch

Meta Business Suite
Canva
TikTok Business Center
SproutSocial
Buffer
HubSpot

Advertising
Meta Ads
Google Ads
TikTok Ads
LinkedIn Campaign Manager

Social Media Manager

03/2024 - 10/2024
Allaseconda.com | Casamassima, Bari - Stage

29 anni.

Sviluppo di strategie social media: pianificato e implementato piani editoriali su piattaforme
chiave (Instagram, LinkedIn, Facebook, TikTok).
Gestione quotidiana di campagne Meta Ads, TikTok Ads, LinkedIn Ads: lanciato e
ottimizzato campagne con budget di oltre 20.000 Euro/mese.
Analisi dati e reporting: report mensili dettagliati con Google Analytics, Excel e strumenti di
tracciamento (Google Tag Manager, Meta Pixel, CAPI) per migliorare le strategie.
Gestione multitasking ottimizzata: management di un portfolio clienti di oltre 25 unità.

Social Media Manager & Paid Media Specialist

10/2024 - 10/2026
Principi Adv | Torino - A tempo pieno

https://it.linkedin.com/in/alessandro-cuzzo-493b48219
https://it.linkedin.com/in/alessandro-cuzzo-493b48219


Corsi di formazione

Brandwatch

Google Ads Measurement Certification | Google Digital Academy | 11/2023
SEO Semrush Intensive Course | Semrush | 01/2024
Social Media Marketing | HubSpot Academy | 04/2023
TikTok Ads Strategy | Learnn | 11/2025

Per vedere tutte le certificazioni, visita il mio profilo LinkedIn: LinkedIn/AlessandroCuzzo

Certificazioni digitali

Competenze di gestione e direttive
Esperienza consolidata nella gestione e direzione, inclusa la guida di una squadra di calcio under 14, che ha rafforzato capacità
decisionali, organizzative e di coordinamento di team, ispirandoli al raggiungimento di obiettivi comuni.

Leadership
Supervisione di team, affinando capacità organizzative, pianificazione e distribuzione delle risorse. Implementazione di
standard procedurali per migliorare l'efficienza operativa e la precisione, affrontando sfide e imprevisti con efficacia.

Spirito di gruppo, ascolto, empatia, comunicazione
Collaborazione attiva con i colleghi per obiettivi comuni, ascolto e comunicazione efficace con persone di diverse culture.
Capacità di adattamento alle esigenze dei clienti, sviluppando competenze utili per soluzioni personalizzate.

Soft Skills

Altre informazioni

Patente di guida
B, automunito.

Hobby 
Nel tempo libero, dedito a svariati hobby sportivi, tra cui il calcio, il padel, l'arrampicata, il trekking e l'allenamento in palestra. 
Inoltre, appassionato di lettura e disegno creativo.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell’art. 13 GDPR.

Torino, 27/09/2026

Lingue
Italiano
Inglese

https://it.linkedin.com/in/alessandro-cuzzo-493b48219
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